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* Retour neuf : Conformément a la |égislation sur le vente a distance, vous disposez d'un délai
de 14 jours (a compter de la date de réception) pour nous retourner le ou les produits qui ne
conviennent pas. Les produits doivent étre en états neufs, non installés, ni utilisés et dans leurs
emballages d'origine.

** Retour SAV : Tous nos produits sont protégés par une garantie dont la durée dépend de
chaque fabricant, qui en fixe également les regles d'applications. Merci de nous contactez pour
le traitement des demandes de SAV

Aprés validation de votre demande de retour produits par nos services, merci de renvoyer votre
produit et la présente fiche a I'adresse :

RUBIN LACAQUE
Service retour WEB
42 Rue Carnot
CS 39
90300 VALDOIE

A réception et aprés contréle du matériel, le remboursement vous sera fait sur la carte utilisée pour le
paiement de la commande, ou par échange de produits.

Si vous avez utilisé une CB virtuelle, le remboursement par carte n'est pas possible, merci dans ce cas
de nous fournir un RIB.

Le port retour est a la charge de I'acheteur, sauf en cas d'erreur de nos services.



https://www.rubinlacaque.fr/ToolsShared/Modules/modCustomPage.php?_pstrSubPrj=STORE&pstrCustomID=CONTACT

